



HUBUNGAN ANTARA DUKUNGAN SOSIAL DAN ADVERSITY 
QUOTIENT DENGAN KECEMASAN MENGHADAPI DUNIA KERJA 
PEGAWAI NEGERI SIPIL PROGRAM STUDI PENDIDIKAN GURU 



























HUBUNGAN ANTARA DUKUNGAN SOSIAL DAN ADVERSITY 
QUOTIENT DENGAN KECEMASAN MENGHADAPI DUNIA KERJA 
PEGAWAI NEGERI SIPIL PROGRAM STUDI PENDIDIKAN GURU 




Diajukan Kepada Fakultas Psikologi Universitas Muria Kudus Untuk 

































Seseorang itu dilihat bukan hanya dari siapa dan bagaimana dia tapi juga dari 




Kayu yang baik tidak tumbuh dengan mudah. Semakin kencang ang]innya, 










Karya yang sederhana ini saya persembahkan untuk: 
 
Untuk Bapak yang selalu mendukung dan senantiasa mendo’akan tanpa henti 
semoga dapat membahagiakan beliau dunia akhirat. 
Untuk Alm ibu semoga karya ini bisa membuatmu bangga disana. 
 
Untuk keluarga, sahabat, kekasih, dan teman-teman yang tercinta terimakasih 












Puji syukur penulis panjatkan kehadiran Allah SWT yang telah melimpahkan 
rahmat, taufiq, dan karunia serta hidayah-Nya, dengan ridho-Nya penulis dapat 
menyelesaikan skripsi dengan judul “Hubungan antara Dukungan Sosial dan 
Adversity Quotient dengan Kecemasan Menghadapi Dunia Kerja Pegawai Negeri 
Sipil Program Studi Pendidikan Guru Sekolah Dasar di Universitas Muria Kudus” 
untuk memenuhi salah satu syarat guna memperoleh gelar sarjana S1 dalam 
bidang Psikologi.  
Penulis menyadari bahwa dalam meyelesaikan skripsi ini tidak lepas dari 
perhatian, bimbingan dan dorongan dari berbagai pihak yang sungguh berarti dan 
berharga bagi penulis. Oleh karena itu dengan kerendahan hati penulis 
mengucapkan terima kasih kepada: 
1. Ibu Iranita Hervi Mahardayani, S.Psi, M.Psi selaku Dekan Fakultas Psikologi 
Universitas Muria Kudus serta dosen pembimbing utama yang telah memberi 
ijin kepada penulis untuk mengadakan penelitian serta telah berkenan 
meluangkan waktu untuk memberikan bimbingan, arahan, dan masukan dari 
awal hingga akhir sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi. 
2. Ibu Dini Rama Dhania, S.Psi, M.Si selaku pembimbing pendamping, yang telah 
berkenan meluangkan waktu untuk memberikan bimbingan dan masukan dari 
awal hingga akhir penulisan skripsi. 
3. Bapak Muji Syukur, S.Psi selaku pengolah data SPSS yang telah bersedia 
membantu dalam pengolahan data. 
4. Seluruh Bapak dan Ibu Dosen serta para Staff karyawan Fakultas Psikologi 
Universitas Muria Kudus yang dengan ikhlas mendidik, membimbing, dan 
mengajarkan tentang banyak ilmu kepada penulis selama proses belajar di 





5. Bapak Dekan Fakultas FKIP beserta staff yang telah memberikan ijin dan 
mempermudah penulis untuk melakukan penelitian di Progdi PGSD. 
6. Seluruh teman-teman semester enam Progdi Pendidikan Guru Sekolah Dasar, 
terimakasih atas kerjasamanya. 
7. Orang tua saya tercinta, terima kasih atas dukungan, masukan, nasihat, motivasi 
selama penulis mengenyam pendidikan.  
8. Seluruh teman-teman angkatan 2013 yang saya banggakan. 
9. Sahabat-sahabat tercinta, teman-teman KKN dan kekasih yang telah bersedia 
membantu dan meluangkan waktunya untuk membantu penulis.  
Atas bantuan yang diberikan, penulis ucapkan terima kasih. Semoga Allah 
SWT membalas jasa dan amal baik saudara, dan sahabat semua. Kritik dan saran 
sangat diharapkan untuk menyempurnakan skripsi ini. Penulis berharap semoga 
skripsi ini bermanfaat bagi perkembangan ilmu pengetahuan khususnya bidang 
psikologi. Akhir kata penulis mohon maaf atas segala kekurangan dan kekhilafan 
 





















HALAMAN SAMPUL DEPAN  ........................................................................i 
HALAMAN JUDUL   .........................................................................................ii 
HALAMAN PENGESAHAN   ...........................................................................iii 
HALAMAN PERSETUJUAN ............................................................................iv 
HALAMAN MOTTO   .......................................................................................v 
PERSEMBAHAN   .............................................................................................vi 
KATA PENGANTAR ..........................................................................................vii 
DAFTAR ISI .......................................................................................................ix 
DAFTAR TABEL   ..............................................................................................xiii 
DAFTAR LAMPIRAN  ......................................................................................xv 
ABSTRAKSI  .....................................................................................................xvi 
ABSTRACT  .......................................................................................................xvii 
BAB I. PENDAHULUAN   ...............................................................................1 
A. Latar Belakang Masalah  ................................................................................1 
B. Tujuan Penelitian  ...........................................................................................13 
C. Manfaat Penelitian  .........................................................................................13 
1. Manfaat Teorirti  ......................................................................................13 
2. Manfaat Praktis   ......................................................................................13 





A. Kecemasan Menghadapi Dunia Kerja  ...........................................................15 
1. Pengertian Kecemasan  ............................................................................15 
2. Faktor-faktor yang mempengaruhi kecemasan  .......................................17  
3. Aspek – Aspek Kecemasan  .....................................................................20 
B. Dukungan Sosial  ............................................................................................21 
1. Pengertian Dukungan Sosial  ...................................................................21  
2. Aspek-Aspek Dukungan Sosial  ...............................................................23 
C. Adversity Quotient  .........................................................................................25 
1. Pengertian Adversity Quotient  ................................................................25 
2. Dimensi-dimensi Adversity Quotient  ......................................................26 
D. Hubungan Antara Dukungan Sosial dan Adversity Quotient dengan 
Kecemasan Menghadapi Dunia Kerja Mahasiswa Jurusan Pendidikan  
Guru Sekolah Dasar Universitas Muria Kudus  .............................................29 
E. Hipotesis Penelitian  .......................................................................................34 
BAB III. METODE PENELITIAN .................................................................36 
A. Identifikasi Variabel .......................................................................................36 
B. Definisi Operasional Variabel .........................................................................36 
1. Kecemasan Menghadapi Dunia Kerja .....................................................36 
2. Dukungan Sosial  .....................................................................................37 





C. Populasi dan Sampel Penelitian  ....................................................................38 
1. Populasi  ...................................................................................................38 
2. Teknik Pengambilan Sampel.  ..................................................................39 
D. Metode Alat Pengumpulan Data ....................................................................40 
1. Skala Kecemasan Menghadapi Dunia Kerja  ...........................................40 
2. Skala Dukungan Sosial  ...........................................................................42 
3. Skala Adversity Quotien  ..........................................................................44 
E. Validitas Dan Reliabilitas Alat Ukur ...............................................................47 
1. Validitas ....................................................................................................47 
2. Reliabilitas. ..............................................................................................47 
F. Metode Analisis Data  .....................................................................................48 
BAB IV. PELAKSANAAN DAN HASIL PENELITIAN  .............................50 
A. Persiapan Penelitian  ....................................................................................50 
1. Orientasi Kancah Penelitian  ..................................................................50 
2. Persiapan Pelaksanaan Penelitian  .........................................................51 
B. Pelaksanaan Penelitian  ................................................................................54 
1. Perhitungan Validitas dan Reliabilitas  ..................................................55  
2. Analisis Data dan Hasil Penelitian  ........................................................58 
3. Uji Asumsi  ............................................................................................58 





C.  Pembahasan  ................................................................................................65 
BAB V. SIMPULAN DAN SARAN .................................................................71 
A. Simpulan ................................................................................................71 






















Tabel 1 Blue Print Skala Kecemasan Menghadapi Dunia Kerja  ........................41 
Tabel 2 Blue Print Skala Dukungan Sosial .........................................................43 
Tabel 3 Blue Print Adversity Quotient ................................................................43 
Tabel 4 Sebaran Item Skala Kecemasan Menghadapi Dunia Kerja  
Sebelum Uji Coba  ..................................................................................52 
Tabel 5 Sebaran Item Skala Dukungan Sosial Sebelum Uji Coba  .....................53 
Tabel 6 Sebaran Item Skala Adversity Quotient Sebelum Uji Coba  ..................54 
Tabel 7 Sebaran Item Kecemasan Memghadapi Dunia Kerja yang Valid  
dan Gugur  ...............................................................................................56 
Tabel 8 Sebaran Item Penelitian Skala Kecemasan Menghadapi 
Dunia Kerja Untuk Penelitian  ................................................................56 
Tabel 9 Sebaran Item Dukungan Sosial yang Valid dan Gugur  .........................57 
Tabel 10 Sebaran Item Penelitian Skala Dukungan Sosial Untuk penelitian  .....57 
Tabel 11 Sebaran Item Skala Adversity Quotient yang Valid dan Gugur  ...........58 
Tabel 12 Sebaran Item Penelitian Skala Adversity Quotient   
Untuk Penelitian  .....................................................................................58 
Tabel 13 Hasil Uji Normalitas .............................................................................60 
Tabel 14 Uji Linieritas Antara Kecemasan Menghadapi Dunia Kerja 





Tabel 15 Uji Linieritas Antara Kecemasan Menghadapi Dunia Kerja  
dengan Adversity Quotient  .....................................................................61 
Tabel 16 Uji Hipotesis  ........................................................................................62 
Tabel 17 Measures Of Assosiations Kecemasan Menghadapi Dunia Kerja  
dengan Dukungan Sosial  ........................................................................63 
Tabel 18 Measures Of Assosiations Kecemasan Mneghadapi Dunia Kerja 
































Lampiran A. DATA TRYOUT 
Lampiran B. VALIDITAS DAN RELIABILITAS  
B-1 Validitas dan Reliabilitas Kecemasan Menghadapi Dunia Kerja 
B-2 Validitas dan Reliabilitas Dukungan Sosial  
B-3 Validitas dan Reliabilitas Adversity Quotient 
Lampiran C. UJI ASUMSI 
C-1 Uji Normalitas  
C-2 Uji Linieritas  
C-3 Uji Analisis Regresi  
Lampiran D. DATA FIX PENELITIAN  
D-1 Data Analisis Hubungan  
Lampiran E. SKALA TRYOUT 
Lampiran F. SKALA PENELITIAN 












HUBUNGAN ANTARA DUKUNGAN SOSIAL DAN ADVERSITY 
QUOTIENT DENGAN KECEMASAN MENGHADAPI DUNIA KERJA 
PEGAWAI NEGERI SIPIL PROGRAM STUDI PENDIDIKAN GURU 




Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui secara empiris hubungan antara 
dukungan sosial dan adversity quotient dengan kecemasan menghadapi dunia 
kerja. Polulasi dalam penelitian ini adalah mahasiswa semester enam pada 
Program Studi Pendidikan Guru Sekolah Dasar di Universitas Muria Kudus. 
Pengambilan sampel menggunakan teknik quota sampling yaitu 140 mahasiswa. 
Alat pengumpul data menggunakan skala dukungan sosial, skala adversity 
quotient dan skala kecemasan menghadapi dunia kerja. Ketiga skala tersebut 
menggunakan skala likert yang dimodifikasi menjadi 4 alternatif pilihan jawaban. 
Adapun metode analisis data menggunakan analisis regresi dua predictors (regresi 
berganda). Hasil hipotesis mayor diperoleh 𝑟𝑥12𝑦= 0,490; p = 0,000 (p<0,01) 
berarti ada hubungan yang sangat signifikan antara dukungan sosial dan adversity 
quotient dengan kecemasan menghadapi dunia kerja dengan sumbangan efektif 
sebesar (24%). Hipotesis minor pertama diperoleh  𝑟𝑥1𝑦= -413; p = 0,000 (p< 
0,01) berarti ada hubungan negatif yang sangat signifikan antara dukungan sosial 
dan kecemasan menghadapi dunia kerja pada mahasiswa dengan sumbangan 
efektif (17%). Sedangkan hipotesis minor kedua diperoleh  𝑟𝑥2𝑦= -394; p = 0,001 
(p<0,01) berarti ada hubungan negatif yang sangat signifikan antara adversity 
quotient dengan kecemasan menghadapi dunia kerja mahasiswa program studi 
pendidikan guru sekolah dasar di universitas muria kudus dengan sumbangan 
efektif (15,5%). 
 
Kata Kunci: Dukungan Sosial, Adversity Quotient dan Kecemasan Menghadapi 

















RELATIONSHIP BETWEEN SOCIAL SUPPORT AND ADVERSITY 
QUOTIENT WITH ANXIETY FACING THE WORLD OF WORK 
GOVERNMENT EMPLOYEES MAJORING IN PRIMARY SCHOOL 





This study aims to determine empirically the relationship between social 
support and adversity quotient with anxiety facing the world of work  majoring in 
Primary School Teacher Education Department Students in Muria Kudus 
University. The population in this study were six semester majoring in primary 
school teacher education department student. Sampling using quota sampling  of 
140 students. Data collector using social support scale, scale of adversity quotient 
and anxiety facing the world of work scale. This third scale using Likert scale in 
modified into four alternative answers. The method of data analysis using two 
predictors regresi analysis (regression). Results obtained major hypothesis 𝑟𝑥12𝑦 
= 0,490; p = 0,000 (p<0,01) means that there was a significant relationship 
between social support and adversity quotient with anxiety facing the world of 
work with effective contribution (24%). Minor hypothesis is first obtained 𝑟𝑥1𝑦=  
-413; p = 0,000 (p<0,01) means a significant negative relationship between social 
support and anxiety facing the world of work with effective contribution (17%). 
While the second minor hypothesis obtained 𝑟𝑥2𝑦 = -394; p = 0,001 (p<0,01) 
menas there is a significant negative relationship between adversity quotient with 
anxiety facing world of work with effective contribution (15,5%).  
 
Keyword : Social Support, Adversity Quotient and Anxiety Facing The World of 
Work To The Student  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
